[image: image1.emf] 

Лиц.: ЛО - 69 - 01 - 000576 от 08.09.2010  

[image: image2.emf] 

Лиц.: ЛО - 69 - 01 - 000576 от 08.09.2010  




КЛИНИКА РЕПРОДУКТИВНОЙ МЕДИЦИНЫ «ГЕНЕТИС»


     ООО Клиника «Парацельс»,  Тверь, Скворцова – Степанова, 34, пом.3 ИНН 6952024790 ОГРН 1106952011242Тел. 8 (4822) 31-30-31,� HYPERLINK "mailto:genetis@mail.ru" �genetis@mail.ru�, � HYPERLINK "http://www.genetis-tver" �www. genetis-tver�.ru                    


	    








Уважаемый (ая)_______________________________________________!


�





Благодарим Вас за то, что при обилии предложений Вы выбрали для лечения именно нашу клинику. Мы очень ценим доверие наших пациентов и готовы со своей стороны принять все меры для того, чтобы оправдать его.


Настоящий документ - это наши гарантийные обязательства. Просим Вас не забывать о том, что необходимым условием предоставления гарантий являются выполнение Вами врачебных назначений.Просим Вас внимательно ознакомиться с понятием гарантийных обязательств в меди-цине и условиями предоставления гарантий.


Наша клиника также предпринимает всё возможное для обеспечения максимально высокого уровня квалификации исполнителей, применения самых результативных и наилучшим образом зарекомендовавших себя методик и технологий.








Мы гордимся тем, что в результате значительных инвестиций в постдипломное образование специалистов мы имеем как среди пациентов, так и среди коллег устойчивую репутацию лечебного учреждения, в котором оказываются услуги высокого качества. Это в своём роде также служит неформальным элементом гарантии качества полученных Вами услуг.


Дело за Вами! Мы Вам всячески поможем! Желаем Вам здоровья и многолетнего комфортного пользования результатами нашего с Вами совместного труда!


С уважением, персонал�Клиника «Генетис».





 




















ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА





4. Права пациента по предъявлению требований, связанных с недостатками услуг


При обнаружении недостатков услуги Клиники  «Генетис» пациент вправе по своему выбору потребовать:


безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);


соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);


возмещения понесённых им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.


Право требовать полного возврата денег действующим законодательством не предусмотрено.


Клиника «Генетис» вправе отказать в удовлетворении требований Пациента, если докажет, что недостатки возникли не по вине Клиники «Генетис».


5. Порядок удовлетворения требований пациентов при обнаружении недостатков


5.1. При обнаружении недостатка услуги Пациенту необходимо обратиться в Клинику  «генетис» с письменным заявлением.


Все обращения пациентов, связанные с качеством лечения, рассматривает врачебная комиссия. Задача врачебной комиссии - определить, является ли претензия Пациента недостатком услуги клиники «Генетис», по чьей вине он возник, оценить стоимость устранения недостатка и определить, за чей счёт он должен быть устранён. При необходимости врачебная комиссия приглашает Пациента на осмотр или диагностические исследования. Решение врачебной комиссии или приглашение на обследование клиника  «Генетис» направляет Пациенту в письменной форме в течение 10 дней с момента получения заявления.


5.2. Если врачебная комиссия квалифицирует претензию Пациента как необоснованную, т.е. не усмотрит в клинической ситуации недостатка услуги клиники «Генетис», клиника  «Генетис» направляет Пациенту мотивированный отказ.


С условиями предоставления гарантии ознакомлен: дата: «____» ________ 20___ г. _________________________________
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Гарантийные обязательства. Положение. Введено в действие приказом №1 от 01.01.2023 г.


Настоящее положение определяет:


обязательства клиника «Генетис» по обеспечению безопасности услуг;


сроки годности результатов анализов в соответствии с приказом №803н;


порядок удовлетворения требований пациентов в случае обнаружения недостатков услуг.


1. Предмет гарантии


1.1. Клиника «Генетис» обеспечивает безопасность оказываемых услуг за счёт:


создания комфортных условий и личной безопасности для пациентов;


соблюдения утверждённых технологий, стандартов и протоколов лечения;


соблюдения требований лицензирующих и контролирующих органов;


применения сертифицированного оборудования, инструментов и материалов;


контроля сроков годности используемых материалов;


соблюдения правил дезинфекции и стерилизации оборудования, инструментов, помещений, выполнения противоэпидемиологических мероприятий;


проведения лечения сертифицированными специалистами;


поддержания квалификации медицинских работников в соответствии с требованиями законодательства;


следования медицинским показаниям и противопоказаниям;


контроля состояния здоровья пациентов, индивидуального подбора анестетиков, лекарств, средств гигиены и других материалов;


выполнения утверждённых программ контроля качества оказания и безопасности медицинской помощи;


выполнения требований противопожарной безопасности;


применения средств объективного контроля (аудио- и видеозапись) осуществления услуг;


соблюдения других требований, проведения других мероприятий, необходимых для обеспечения безопасности оказываемых услуг.


1.2. Клиника  «Генетис» полно и своевременно информирует пациентов:


о возможности получения медицинской помощи бесплатно ( процедура ЭКО) в рамках ОМС;


об ответственности пациента за выполнение врачебных рекомендаций и назначений;


о полученных лицензиях и видах оказываемых услуг;


о месте и режиме работы;


о квалификации медицинских работников;


о порядке оказания услуг и правилах внутреннего распорядка;


о стоимости оказываемых услуг и порядке их оплаты;


о состоянии здоровья пациента, результатах диагностики и лечения.


Клиника «Генетис» размещает информацию на Интернет-сайте � HYPERLINK "http://genetis-tver.ru/" \t "_blank" �genetis-tver.ru�    , а также на вывесках, на стойках, выдаёт пациентам в виде печатной продукции и/или устно в соответствии с требованиями законодательства.


1.3. Диагностика и лечение в клинике «Генетис» в соответствии с требованиями законодательства допускаются только после подписания индивидуального договора с пациентом и получения от него информированного добровольного согласия в письменном виде.


1.4. Клиника «Генетис» гарантирует соблюдение врачебной тайны и конфиденциальность персональных данных пациентов.











